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Wissen Sie, was Ihr Produkt zu einem Markterfolg macht?

Nur knapp ein Finftel aller neu eingefiihrten Produkte (oder Dienstleistungen) sind nach einem Jahr
noch auf dem Markt zu finden. Nur etwas mehr als funf Prozent werden echte Renner bei den Kunden.
Die meisten Produkte erleiden einen stillen ,Tod im Regal® - oder aber bereits im Aktenkoffer. Die
Grinde daflir sind haufig Mangel in der Markt- und Marketingforschung. (Quelle: Marktforschungs-
Almanach) Mit der Durchfihrung von Produkttests im Vorfeld der Markteinfihrung kann dieser ,stille
Tod" vermieden werden.

Definition und Ziele

Im Mittelpunkt von Produkttests steht die Erfassung der Akzeptanz eines Produkts bei dessen
Anwendern. Dabei werden in der Untersuchung Eignung, Marktpotential und Zielerreichung des
Produktes unter Berlicksichtigung von bereits am Markt verfligbaren dhnlichen bzw. konkurrierenden
Produkten dberprift. Im Ergebnis eines Produkttests werden Aussagen zu dessen Wirkung und
Verkauflichkeit getroffen.

Im Rahmen von Produkttests kénnen schwerpunktmaBig verschiedene Facetten einer Neuentwicklung
untersucht werden, so z.B.:

v" Design, Gestaltung, Verpackung v~ Name, Markenidentitat
v Geschmack und Substanz v" Gebrauchstauglichkeit
v Preis v" Imagewirkung im Vergleich zu Konkurrenzprodukten

Einsatzgebiete
Insbesondere Unternehmen in dynamischen Madrkten nutzen Produkttests regelmaBig, da ihre Produkte

einem steten Innovationsdruck unterliegen.

Methoden zur Durchfiihrung von Produkttests
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